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¡DAVIVIENDA INFORMA!
Ley 2009 del 27 de diciembre por medio de la cual se incluyen sin costo adicional un paquete de productos y/o 
servicios financieros por el pago de la cuota de manejo de las tarjetas débito y crédito.  

En cumplimiento de la ley 2009 del 27 de diciembre de 2019, entregará a los clientes los siguientes servicios sin costo por 
el pago de la cuota de manejo mensual de las cuentas de ahorro, las tarjetas débito y crédito.

BANCO DAVIVIENDA S.A.

Cuenta de Ahorro (Aplica únicamente para Cuenta Móvil)

Retiro por ventanilla en o�cina diferente a la de radicación 
de la cuenta con talonario o libreta

Talonario o libreta para cuentas de ahorro

Expedición cheque de gerencia

Sin costo

Sin costo

Sin costo

Tarjeta Débito

Consultas en red propia

Certi�cación bancaria

Copia de extractos en papel y por internet

Sin costo

Sin costo

Sin costo

Tarjeta Crédito

Avance en cajero de la misma entidad

Consulta de saldo en cajero de la misma entidad

Reposición por deterioro

Sin costo

Sin costo

Sin costo

 

CUENTA DE AHORRO  
(Aplica únicamente para Cuenta Móvil) 

RETIRO POR VENTANILLA EN OFICINA DIFERENTE A LA DE RADICACIÓN 
DE LA CUENTA CON TALONARIO O LIBRETA SIN COSTO 

TALONARIO O LIBRETA PARA CUENTAS DE AHORRO SIN COSTO 

EXPEDICIÓN CHEQUE DE GERENCIA SIN COSTO 
 

TARJETA DÉBITO 
 

CONSULTAS EN RED PROPIA SIN COSTO 

CERTIFICACIÓN BANCARIA SIN COSTO 

COPIA DE EXTRACTOS EN PAPEL Y POR INTERNET SIN COSTO 
 

TARJETA CRÉDITO 
 

AVANCE EN CAJERO DE LA MISMA ENTIDAD SIN COSTO 

CONSULTA DE SALDO EN CAJERO DE LA MISMA ENTIDAD SIN COSTO 

REPOSICIÓN POR DETERIORO SIN COSTO 
 

En cumplimiento de la ley 2009 del 27 de diciembre de 2019 entregará a los clientes persona natural los siguientes 
servicios sin costo por el pago de la cuota de manejo mensual de las cuentas de ahorro, las tarjetas débito y crédito.


