
 
BANCO DAVIVIENDA S.A.  

ACTA DE AUDIENCIA PÚBLICA  
PROCESO DE CONTRATACIÓN No. 002 DE 2020  

 

Dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y especialmente el Título 2 del             
Libro 36 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, modificado por los Decretos 673 de abril 2                   
de 2014, 1745 de septiembre 12 de 2014 y 1534 de septiembre 29 de 2016 expedidos por                 
el Ministerio de Hacienda y Crédito Público; reglamentado por la Circular Externa No. 022              
de julio 30 de 2014, modificada por la Circular Externa No. 003 de febrero 28 de 2017,                 
ambas incorporadas a la Circular Básica Jurídica o Circular Externa No. 029 de octubre 1               
de 2014, todas ellas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Banco             
Davivienda, dio inicio a las 10:38 a.m. del 26 de noviembre de 2020 en la ciudad de Bogotá,                  
a la Audiencia Pública de manera virtual a través del aplicativo Meet, para adjudicar a la                
Compañía de Seguros para el seguro de vida deudores asociado a los créditos de vivienda               
o contratos de leasing habitacional otorgados a los deudores y locatarios del Banco             
Davivienda, a partir de la vigencia 1 de abril de 2021 y hasta el 31 de marzo de 2022, con el                     
siguiente orden del día:  

1. Presentación de asistentes a cargo del Banco Davivienda.  
1.1. Banco Davivienda.  
1.2. Defensor del Consumidor Financiero.  
1.3. Compañías Aseguradoras.  
 

2. Apertura del correo electrónico ​licitacionseguros@davivienda.com en el que se recibieron           
de 9:00 a.m. a 10 a.m. del 26 de noviembre de 2020 las posturas, verificación de la                 
documentación y lectura de las posturas de las Aseguradoras.  
 
3. Resumen de tasas.  
 
4. Adjudicación del seguro de vida deudores a la Aseguradora que ofreció el menor precio               
de prima de seguros.  
 
5. Cierre. 
 

DESARROLLO 
 
 
1. Presentación de asistentes. 
 

1.1. Banco Davivienda:  
 

mailto:licitacionseguros@davivienda.com


 
 

 
 
1.2   Defensor del Consumidor Financiero:  
 

 
 
1.3 Compañías Aseguradoras: 
 
 

 
 

Nombre y Apellidos Cargo 

Orlando Camacho Valencia Director de Cumplimiento SOX y     
Bancaseguros (E) 

Pablo Felipe Moreno Robayo Jefe Administrativo y Operativo de     
Bancaseguros 

Jaime Ovalle Jiménez Jefe Gestión especializada Bancaseguros 

Luz Ángela Gálvez Falla Jefe Comercial de Bancaseguros 

Omar Fernando León Romero Coordinador Riesgo Operativo   
Bancaseguros 

William Cruz Revisoría Fiscal KPMG 

Olga Lucía Cordero Portilla Abogada Vicepresidencia Jurídica 

Dra. Patricia Amelia Rojas Amézquita Defensor Suplente del Consumidor 
Financiero 

Aseguradoras Nombres y Apellidos Número de 
Identificación 

Cargo 

Aseguradora Solidaria de 
Colombia  

Andrea Puerto Corredor 52.700.397 Gerente de 
Licitaciones 

AXA Colpatria  Seguros de 
Vida S.A. 

María Carolina Novoa 
Rojas 

51.900.387 Líder Técnica vida y 
Alianzas 

Liberty Seguros S.A. Deisy Garzón Bautista 52.910.118 Gestor Empresarial 

Metlife Colombia Seguros de 
Vida S.A. 

Judith Paola Gordillo 52.815.676 Sub Gerente 
Comercial de 

Medios Masivos 

Compañía de Seguros Bolívar 
S.A. 

Luz Angela Solórzano 
Cárdenas 

51.723.342 Jefe de Producto de 
Bancaseguros 



2. Apertura del correo electrónico ​licitacionseguros@davivienda.com en el que se          
recibieron ​de 9:00 a.m. a 10:00 a.m. del 26 de noviembre las posturas, verificación de               
la documentación y lectura de las posturas de las Aseguradoras.  
  
El Banco Davivienda procede a dar apertura a los archivos y verificación del cumplimiento              
de la información descrita en los numerales 12.1 al 12.4.4 del pliego de condiciones. A               
continuación se detalla el resultado, así:  
 
 

 
 
3. Resumen de tasas.   
 
De acuerdo con el archivo en excel entregado por cada aseguradora: 
  

 

Aseguradoras Postura 
y archivo 

excel  

Anexo 6 - 
Carta 

presentación 
postura 

Certif. 
Parafiscales 

Garantía de 
seriedad de 
la postura y 
recibo de 

pago 

Anexo 
técnico 

Certif. 
RUT 

Aseguradora 
Solidaria de 
Colombia  

SI SI SI SI SI SI 

AXA Colpatria 
Seguros de Vida 
S.A. 

SI SI SI SI SI SI 

Liberty Seguros S.A. SI SI SI SI SI SI 

Metlife Colombia 
Seguros de Vida 
S.A. 

SI SI SI SI SI SI 

Compañía de 
Seguros Bolívar S.A. 

SI SI SI SI SI SI 

Aseguradoras Prima Total Mensual 
(en pesos colombianos) 

Tasa Promedio Ponderado 
en porcentaje 

Aseguradora Solidaria de 
Colombia  $1.749.975.850 0,0408 

AXA Colpatria  Seguros de Vida 
S.A. $1.407.008.279 0,0328 

Liberty Seguros S.A. $1.679.838.942 0,0392 

Metlife Colombia Seguros de Vida 
S.A. $1.501.338.791 0,0350 

Compañía de Seguros Bolívar S.A. $1.218.057.634 0,0284 
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4. Adjudicación de la póliza a la Aseguradora que ofreció el menor precio de prima de                
seguros.  
 
El Banco Davivienda, adjudicó a la siguiente Aseguradora por cumplir con los requisitos de              
admisibilidad, admisibilidad adicionales, condiciones del pliego y anexos, y ofrecer la           
propuesta de menor precio de prima de seguros:  
 
 

 
5. Cierre. 
 
El Banco Davivienda dando cumplimiento al Artículo 2.36.2.2.17. del Decreto Único 2555 de             
2010 y actuando como tomador de seguros por cuenta de sus deudores, una vez hecha la                
adjudicación del presente Proceso de Contratación No. 002 de 2020, publicará los            
resultados y el acta de adjudicación en su página web ​www.davivienda.com y enviará             
comunicación en el mismo sentido a  la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
Finalizado el proceso siendo las 11:30 a.m. y en constancia de lo anterior, los participantes               
a la Audiencia Pública no tuvieron ningún comentario, motivo por el cual se aprobó el Acta.  
 

● Banco Davivienda 
 

 
 
 

Aseguradora Prima Total Mensual 
(en pesos colombianos) 

Tasa Promedio Ponderado 
en porcentaje 

Compañía de Seguros Bolívar S.A. $ 1.218.057.634 0,0284 

Nombre y Apellidos Cargo 

Orlando Camacho Valencia Director de Cumplimiento SOX y     
Bancaseguros (E) 

Pablo Felipe Moreno Robayo Jefe Administrativo y Operativo de     
Bancaseguros 

Jaime Ovalle Jiménez Jefe Gestión especializada Bancaseguros 

Luz Ángela Gálvez Falla Jefe Comercial de Bancaseguros 

Omar Fernando León Romero Coordinador Riesgo Operativo   
Bancaseguros 

William Cruz Revisoría Fiscal KPMG 

Olga Lucía Cordero Portilla Abogada Vicepresidencia Jurídica 

http://www.davivienda.com/


● Defensor del Consumidor Financiero  
 
 

 
 

● Compañías Aseguradoras 
 

 
 

Dra. Patricia Amelia Rojas Amézquita Defensor Suplente del Consumidor    
Financiero 

Aseguradoras Nombres y Apellidos Número de 
Identificación 

Cargo 

Aseguradora 
Solidaria de 
Colombia  

Andrea Puerto Corredor 52.700.397 Gerente de 
Licitaciones 

AXA Colpatria 
Seguros de Vida S.A. 

María Carolina Novoa Rojas 51.900.387 Líder Técnica 
vida y Alianzas 

Liberty Seguros S.A. Deisy Garzón Bautista 52.910.118 Gestor 
Empresarial 

Metlife Colombia 
Seguros de Vida S.A. 

Judith Paola Gordillo 52.815.676 Sub Gerente 
Comercial de 

Medios Masivos 

Compañía de 
Seguros Bolívar S.A. 

Luz Angela Solórzano 
Cárdenas 

51.723.342 Jefe de Producto 
de Bancaseguros 


